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Crai per I'ambiente: Pilastro Strategico di Insegna

1. Aftivita Mktg Eco sostenibili

2. Nuovo Format «N

egozio Greeny
di botfiglie di plastica riciclata -> verso soluzioni di —

>
> l lattine di alluminio riciclate plastic free e ad alto contenuto tecnologico

5. Lotta agli sprechi alimentari

> foGoodloGo: Realizzato un Accordo > Piantumazione oltre 5.000 nuovi alberile
Quadro Nazionale , gid 200 pdv attivi e

oltre 30.000 pasti salvati

per migliorare il servizio e ridurre I'impatto
ambientale
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4. Packaging Green

3. Piu Negozi = Piu verde

progetti di gestione forestale

referenze MDD glo realizzate
in fase di lavorazione




Creare valore con il Category Manamement Sostenibile?

MATERIE PRIME
AUMENTO DEI PREZZI
MENO TEMPO IN NEGOIZIO
ATTENZIONE SOPRATTUTTO ALLE PROMO
POTERE D’ACQUISTO DIMINUITO
INFLAZIONE

RAPPORTO INDUSTRIA & DISTRIBUZIONE

Sl PUO’ FARE ! La sfida, per il Gruppo Crai, era doppia...
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Abbiamo coinvolto 3 attori della nostra filiera

La sfida era doppia: portare “cultura’ di «ucategory sostenibilen in tre direzioni, coinvolgendo:

> | gonsumatori, sensibilizzandoli sul tema e aumentando la consapevolezza che si pud fare sostenibilitd
anche con una categoria poco gentile con I'ambiente..come quella del bucato/lavatrice

> i buyer edicommercialidel Gruppo. con I'obiettivo di coinvolgerli nel progetto ed aumentarne la

sensibilitd ad un approccio piu consapevole alla categoria ed alle politiche di sostenibilita

> gli imprenditori della Rete del Gruppa, dove si realizza la messa a terra di tutto, e quindi anello

fondamentale per renderli sensibili e coinvolti nel progetto
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Le leve di marketing a supporto del progetio

/Al

2 SURVEY

CRM

SITO WEB/SOCIAL
VOLANTINO
RADIO INSTORE

MATERIALI POP
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Survey clienti

Abbiamo realizzato una prima survey a novembre 2021 coinvolgendo oltre 75 mila clienti sulla
categoria fabric care.

Abbiamo poi svolto una seconda survey a febbraio 2022, piu approfondita e rivolta agli oltre
3.300 clientirispondenti con I'obiettivo di approfondire I'attitudine alla sostenibilita nella
categoria Bucato.

| risultati fotografano un elevato interesse al tema della sostenibilitd ed anche una importante
Conoscenza e preparazione sui comportamenti piv virtuosi a favore dell’ambiente.
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Per il 97.4% dei rispondenti la sostenibilita ambientale del
prodotto e un elemento fondamentale nella fase di scelta

6 | In una scala da "Non Importante" a "Estremamente importante”, quanto € importante la
sostenibilita ambientale di un prodotto quando fai la spesa al supermercato?

50
39.7%
40
30.5%
30 27.2%
20
10
2.3%
0.3%
0 I
Estremamente Molto importante Importante Poco importante Per nulla
importante importante

Base: i 3332 rispondenti che hanno terminato il questionario.
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L'80.3% dei rispondenti riconosce I'impegno di Crai nel favorire
e promuovere la sostenibilita ambientale

9 | L'insegna CRAI ¢ attenta alla sostenibilita ambientale e sostiene diversi progetti e
iniziative per promuovere la sostenibilita ambientale.

60

50 47.9%

40
32.4%

30

20

10

0

17.0%
l 1-8% 0-8%
[ ]
Completamente Abbastanza Né d'accordo né in Abbastanza in Completamente in
d'accordo d'accordo disaccordo disaccordo disaccordo

Base: i 3332 rispondenti che hanno terminato il questionario.
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Educazione, iniziative promozionali dedicate e riduzione dell'uso di plastica nei packaging sono i
principali ambiti in cui Crai dovrebbe intervenire per favorire una maggior sostenibilita
ambientale

10 | Sempre riguardo al tema della sostenibilita, quali sono i principali ambiti sui quali
CRAI dovrebbe intervenire?

20
16.1%
15 14.3% 14.5%
11.6%
109% 11.0%
10
5.7%
4.2%
. 35% 35%
25% 2.1%
0
Educazionee Scaffale Assortimento Promozioni Impegno  gsociale Plastica/ Spreco Benessere Distributori l\/_lar(_:a del  Centro di raccolta
trasparenza ambientale Packaging alimentare Degli alla spina distributore

animali

Base: i 3332 rispondenti che hanno terminato il questionario.
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Per essere piu sostenibili i rispondenti hanno dichiarato di fare il bucato a temperature piv basse
(27.6%) e di fare lavatrici a pieno carico (17.7%) o con cicli piv brevi (14.5%)

4 | Secondo te quali sono le 3 azioni che portano a una maggior riduzione dell’impatto

ambientale?
25 ( 3/
aderisce*
19.7%
20 18.6% 19.0%
16.2%
15.3%
15
IN 3 SEMPLICI GESTI
11.2%
10 209 Lava a basse temperature,
/ rsparmia energia
(o%; Utilizza un dosagglo corretto,
5 St rispetta Uambiente
%) Smaltisci correttamente
0 A7 e confezioni.
Fare lavatricia Lavare a basse Lavare con cicli Usare meno Usare detersivi Smaltiscie la
pieno carico temperature piu brevi detersivo con ingredienti confezione
/Usare pit naturali nella raccolta
detersivi differenziata
predosati (es.
PODS)

Base: i 1083 rispondenti che hanno terminato il questionario
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Esempi di comunicazione, di scaffale e presidio della categoria

Universita Commerciale
Luigi Bocconi

European
Institute for

Innovation &
Sustainability

CRAI Spesa Online: il tuo negozio di fiducia
sempre con te

1. Gonmgna sewns o Somicie & ks s mogosin? &t b sewtst

CRAI - Supermercati e negozi alimentari @
@z o 9
e 9novembre 2021-Q

Sapevi che quando fai il bucato il 60% dell'impatto sull'ambiente &
generato dalla temperatura di lavaggio e dall'utilizzo dei prodotti?

Rendilo sostenibile! Ti bastano solo 3 semplici gesti per contribuire
concretamente alla salvaguardia dell'ambiente.

U NZARS LA TUA S9ESA GERCA . NSGODO PIJ VIENOATE ©

ANALISIDEL CICLO DIVITA
DELLACATEGORIA BUCATO
e Cyclo Asseameat, Lca)

Fnoa
Impatto )
dico,

aderisce

CRAI con
PROCTER&GAMBLE:
una partnership vincente
Perla prima volta un retailer e un fornitore avviano

un progetto sulla sostenibilita nella categoria bucato.
Inlinea con le richieste dei consumatori.

RISPARMIA
60% ¢l ELETTRICITA".

L CATEGORY MANAGEMENT SOSTENSSLE
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Primi risultati

Rete Negozi Post Attivitd Comunicazione:

> |Incremento del +73% a volume delle referenze coinvolte

» Incremento del +25% a volume al netto delle promo on top
Trend Segmento Caps:

>+8,4% Mercato Drug
> +30,3% in Crai Drug
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E-commerce Post Attivitda Comunicazione:

> Incremento del T ] 77% a volume rispetto a pari periodo ap

> Incremento del +] 3% a volume nelle settimane successive

Nel cuone dell 'llalia. 13



S




